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数字化转型：物业行业致胜未来之道

随着 5G、大数据、人工智能等新技术的迅猛发展，企业数字化

潮流势不可挡。数字化转型已成为拉动经济增长的重要引擎和产业转

型升级的重大突破口，成为中国经济发展过程中不可回避的核心命题。          

“物业数字化”是运用各种信息技术和手段，整合物业资源，在

社区范围内为政府、物业服务机构、居民和各种中介组织之间搭建互

动交流及服务的网络平台。

“ 物业数字化 ”的核心是信息资源的整合以及各政府职能部门、

社区基层管理机构、社区居民之间的信息沟通渠道的搭建，从而使社

会化信息提供者、社区的管理者与住户之间可以实时地进行各种形式

的信息交互。随着现代互联网技术的不断发展及表现方式的多样化，

加上各种网络多媒体技术、电子商务技术的应用，从而营造出一个丰

富多彩、便捷高效的物业数字化。

实现物业数字化转型，是致胜未来之道，需要久久为功。数字化

转型是一项涉及数据、技术、流程、组织等要素的系统性工程。随着

数字化转型程度加深，发展重点应转向数字化业务的覆盖面与商业模

式的有效性，应更加关注管理流程是否集约、人才结构是否适配等，

进而让数字化战略持续驱动企业发展。

实践表明，数字化转型不能只关注短期利益，而应注重长期效益。

唯有紧跟变革方向、瞄准技术前沿、科学谋划布局，才能在转型大潮

中勇立潮头。
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